
Comunicação Integrada  
Sonic Deep Clean+



OBJETIVOS
Com o lançamento da Sonic Deep Clean a GUM teve como objetivos:

Posicionar-se como marca que 
oferece soluções completas e 
inovadoras em higiene bucal, 

oferecendo tecnologia de 
ponta, qualidade superior e 

praticidade para a rotina dos 
seus consumidores; 

Conectar a marca com o público 
no ambiente digital, aproveitando 

as diversas possibilidades da 
internet para amplificar o alcance 

da sua mensagem com um tom de 
voz aderente e personalizado para 

usuários de redes sociais; 

Amplificar o conhecimento da 
marca e de seus produtos no 

mercado brasileiro, evoluindo o 
público-alvo na jornada de 

conversão fazendo com que a 
GUM seja considerada uma opção 
de compra moderna e inteligente 



METODOLOGIA
Três empresas do Grupo Rái uniram esforços para criar a estratégia 
de comunicação integrada para a marca, cada uma em sua 
especialidade de negócios. 

ANÍ Publicidade – Identidade visual, conceito e social media. 
DEZOITO – Assessoria de imprensa e influenciadores. 
TOV Promo – Live marketing, BTL e eventos.



Partimos do estudo de público para entender o seu comportamento 
e desenvolver uma estratégia personalizada e eficiente.



PÚBLICOS



23%42% 27%

GERAÇÃO ZMILLENIALSMOMMIES
Feminino  

30 – 45 anos 
São Paulo  

Classes A, B e BC  
Média 2 filhos 
Pragmáticos

Feminino  
24 – 35 anos 

São Paulo  
Classes A e B 

Sem filhos 
Ambiciosos

Misto  
18 – 24 anos 

São Paulo  
Classes A e B 

Sem filhos 
Conectados

PÚBLICOS



COMPREENSÃO DE COMPORTAMENTO
As mães, principais shoppers dos lares brasileiros, são um público importante para a marca. 
Entretanto, entendemos que os Millenials e a Geração Z influenciam as suas decisões de compra, 
apresentando soluções a elas já que estão sempre buscando por novidades. Assim, consideramos estes 
2 públicos como alvo da estratégia de lançamento por conta da sua relevante contribuição na descoberta 
de marcas e produtos e por sua presença ativa nos canais digitais, que foram a plataforma escolhida para 
a ação. A criação de personas alinhadas ao perfil socioeconômico de ambos os públicos contribuiu para 
um maior entendimento do seu comportamento.



CARLINHOSFLÁVIAVERA
Professora 
42 anos 
São Paulo  
1 filho de 8 e 1 filha de 11 

Compra marcas em que 
confia e com qualidade 
verificada. Busca a 
felicidade e a união da 
sua família sempre.

Gerente de Compras 
28 anos 
São Paulo  
Não tem filhos 

Dedica grandes esforços 
ao trabalho e à realização 
pessoal, por isso valoriza 
seu bem-estar e busca 
comemorar seus feitos.

Estudante  
19 anos 
São Paulo  
Não tem filhos 

100% conectado. Gosta do 
que é rápido e alinhado aos 
seus interesses. Oversharer, 
compartilha todos os seus 
momentos na internet.

PERSONAS



MEIOS



As redes sociais são poderosas 
ferramentas de negócios

Essencial para o sucesso do 
marketing B2B sendo 277% 
mais efetivo para geração de 
leads qualificados do que o 
Facebook e Twitter.

O Instagram tem a maior taxa 
de engajamento com marcas 
(2,3%), e 59% dos 63 mi de 
brasileiros na rede social a 
acessam todo dia.

No Facebook, os usuários 
brasileiros já somam 130 
milhões. É o segundo no 
ranking mundial, ficando 
atrás apenas dos EUA.

A rede dos jovens fomenta 
54% mais possibilidades 
de branding, com 1,2 bi de 
visualizações de vídeos/dia 
com 100% de viewability.



  PREFERÊNCIA      CONSIDERAÇÃO INFORMAÇÃO 

Ser fonte de informação 
qualificada para apresentar 

os atributos ao target de 
maneira contextualizada.

A partir da apresentação, o 
usuário passa a considera-lo 

como opção real e segue 
para a experimentação.

A boa experiência garantida 
pela marca promove um laço 
de fidelidade e engajamento 

com o produto.

Os canais têm um papel decisivo na 
jornada de conversão



Influencers  
Ampliação do alcance 

potencializado pelo endosso.

Public Relations  
Reforço da credibilidade em 

veículos de grande aderência.

Site/Blog 
Base institucional + 

hub de conteúdo rico.

Redes Sociais  
Segmentação do conteúdo por 
target + conexões verdadeiras.

O conteúdo qualificado integra 
um ecossistema da marca



CONCEITO



Se a maioria das pessoas tem o hábito de escovar os dentes com 
escovas manuais, vamos questionar o comportamento tradicional.

REPENSE A SUA ESCOVA

Se tudo tende a se aperfeiçoar, melhorar e evoluir, 
por que não mudar o jeito de escovar os dentes?

A nova GUM Sonic Deep Clean é mais eficiente do que as escovas 
comuns, e o conceito traz um convite a conhecer os seus benefícios.





AÇÃO DE LANÇAMENTO



ESTRATÉGIA DE LANÇAMENTO
Após o estudo de cenário, identificação do público-alvo, seu comportamento 
digital e quais as plataformas que seriam envolvidas na estratégia, criamos 
uma ação de lançamento baseada em influenciadores digitais.



Hora do sono, sim. Mas na sua forma mais divertida:


PYJAMA PARTY

Se antes e depois de dormir são os momentos mais associados 
à escovação, aproveitamos este momento para tematizar o 
evento e gerar experiências ricas para os influenciadores.





30 influenciadores 
foram convidados a ir ao 
evento de lançamento 

de GUM em formato low 
profile inspirado em 

festas do pijama.



SUÍTE PRESIDENCIAL 
Hotel Grand Hyatt







Os convidados estão no momento e local propício à escovação e 
trial do produto, além da suíte contar com uma estrutura de 

banheiro impecável para a experiência 

POR QUÊ NA SUÍTE PRESIDENCIAL?





A suíte trouxe uma ambientação composta por itens como almofadas, balões, 
colchas, adereços e adesivos de espelho personalizados para a ação.

Um DJ esteve presente na suíte para climatizar o evento e complementar a 
experiência dos influenciadores com o ambiente da marca.

A comida foi composta por petiscos e pratos com approach aconchegante 
(comfort food), acompanhados de sucos, água e espumante.

Um dos dentistas embaixadores discursou junto da influenciadora Karina Milanesi sobre a 
escova e seus inovadores atributos. Os convidados ainda trocaram as escovas antigas 
pela nova Sonic Deep Clean, conectando ao conceito “Repense a sua Escova”. 



















AÇÃO COMPLEMENTAR



DIVULGAÇÃO E CONSIDERAÇÃO
Antes, durante e depois do evento, a ações de comunicação ocorreram em paralelo à ativação de 
influenciadores enviando press kits personalizados, divulgando matérias em veículos relevantes e 
ativando personalidades do segmento de saúde e higiene bucal e ativadando as redes sociais 
oficiais com foco nos interesses que envolvam a atuação da GUM: dentistas, profissionais e 
órgãos do setor, farmácias, varejo e consumidor final



Conteúdo: 
Caixa personalizada 
Escova + Refil 
Palavra decorativa “Smile” 
Carta nominal destacando os 
diferenciais e benefícios da escova.  

Destinatários: 
Influenciadores alpha e macro. 
Profissionais e órgãos do setor. 
Jornalistas de veículos relacionados.

PRESS KIT SONIC DEEP CLEAN



TIMELINE DE RELEASES

Janeiro e 
Fevereiro

Março e 
Abril

GUM marca presença no 37º CIOSP 
Destacar o lançamento da Sonic Deep Clean durante 
o evento 

Lançamento Sonic Deep Clean 
Estratégia de negócio  
Expectativas de venda do produto, categoria de 
escovas elétricas no Brasil, projeções da marca e etc. 

Lançamento da Sonic Deep Clean 
Benefícios e diferenciais da escova à bateria GUM 
para a saúde bucal. 

Escova de dente a bateria. Vale a pena? 
Destacar tecnologia e resultados das pesquisas 
desenvolvidas.

Escovas manuais vs. Escovas a bateria 
Comparação entre as escovas, destacando as 
funcionalidades e relação custo x benefício da Sonic. 

Mitos e verdades sobre escovas a bateria  
Esclarecer dúvidas comuns sobre o uso de escovas a 
bateria como, por exemplo, o uso por pessoas com 
aparelho ortodôntico, implantes e lente de contato.



RESULTADOS



INFLUENCIADORES PAGOS

10
Influenciadores 
alpha presentes

57 
Publicações 
realizadas

3,5
milhões de 
impactos



392
Publicações de 
Influenciadores

71.5 
milhões de 
impressões

R$ 1.3 
milhão de 
valoração

159%  
de aumento na 

base de fãs

INFLUENCIADORES CONVIDADOS



50
Publicações de 

Imprensa

2
milhões de 
impactos

R$ 192 
mil de valoração

55
press kits 
enviados

ATIVAÇÃO DE IMPRENSA



POSTS ESPONTÂNEOS DE PRESS KIT 
1º ENVIO

@hugogloss

13 milhões de fãs

@mkarolqueiroz

735 mil fãs

@karolpinheiro

1,1 milhão de inscritos



POSTS ESPONTÂNEOS DE PRESS KIT 
2º ENVIO

@fernandesgabie

1,4 milhão de fãs

@tata 
4,6 milhões de fãs

@jadeseba

2,6 milhões de fãs



POSTS ESPONTÂNEOS DE PRESS KIT 
DIA DAS MÃES

@fabianajustus

1,2 milhão de fãs

@karenjonz

613 mil fãs

@renata.abate

127 mil fãs



6
Publicações 

sobre a escova

861
mil interações 

na página

4542 
engajamentos 
com os posts

2430
novos fãs no 

Instagram

REDES SOCIAIS DA MARCA



RESULTADOS DA AÇÃO
Por meio de uma estratégia focada em um evento com influenciadores e mecânicas que 
possuem uma profunda conexão com o público-alvo da marca e os seus interesses, a ação 
de lançamento da nova GUM Sonic Deep Clean apresentou o novo produto para o mercado 
brasileiro, contribuiu para amplificar a descoberta e o conhecimento sobre a marca, 
estabeleceu o posicionamento moderno e inovador da empresa e conectou todos os pontos 
de contato do público com a marca a partir de uma ativação integrada entre redes sociais, 
influenciadores digitais, imprensa, portais de saúde, profissionais e órgãos do segmento.



OBRIGADA!


